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PE CUONG CHI TIET MON HQC

I. GIOI THIEU CHUNG

. Tén hoc phan: HE THONG THONG TIN QUAN LY (Informations System)
. Hé dao tao : Cao dang

. Nganh : QTKD

M4 hoc phan :

. Loai mén hoc : Kién thirc nganh, Bat budc

Khoa : Kinh té - Tai chinh

. Thoi lugng : 3 DVHT - 45 tiét

. Yéu cau kién thuc : Kinh té vi mo, Kinh té vi mo
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. Gi6i thiéu hoc phan: Hoc phan nay cung cép kién thirc co ban vé to chirc thong tin va hé thong
thong tin; Co s& cong ngh¢ thong tin cua hé théng thong tin; Phan tich, thiét ké cai dat hé théng
thdng tin; Hé thong thong tin phuc vu quan 1y doanh nghiép.

II. PE CUONG CHI TIET

Chuong 1: M6t s6 van dé chung vé thong tin va hé thong thong tin

1.1 T6 chire va théng tin trong td chirc

1.1.1 Khai niém to chire va thong tin

1.1.2 Tinh chat ctia thong tin theo cap quyét dinh

1.1.3 Pau mdi thong tin v6i mot to chirc

1.1.4 Céc giai doan phat trién tmg dung cong nghé thong tin trong to chic
1.2 He¢ thong thong tin

1.2.1 Khai niém hé thong thong tin

1.2.2 Cé4c bo phan cau thanh hé thong thong tin

1.2.3 Phan loai hé thong thong tin
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1.2.4 M6 hinh biéu dién hé thong thong tin
1.2.5 Loi ich kinh té cta hé thong thong tin

Chuong 2: Co s& dit liéu ctia hé théng thong tin
2.1 Khai niém co s¢ dir liéu

2.2 Phan loai co s¢ dit liéu

2.3 Quan 1y co sé dir liéu

2.4 Céc hé thong quan 1y co s dit liéu

2.5 Cau truc co so dir liéu

Chuong 3: Phan tich hé thong thong tin

3.1 Muc tiéu ciia phan tich hé thong thong tin

3.2 Cac phuong phap thu thap thong tin

3.3 Ma hoa dir li¢u

3.4 Cac cong cu md hinh hoa hé thong thong tin

3.5 Cac cong doan phan tich hé thong thong tin

3.6 Lap ké hoach phan tich hé théng thong tin

3.7 Nghién ctru hé thong thong tin va moi trudng thong tin hién tai
3.8 Chan doan va xac dinh cac yéu td can giai quyét

3.9 Banh gia lai tinh kha thi

3.10 Chuan bi va bao céo giai doan phan tich hé théng thong tin

Chuong 4: Thiét ké va trién khai hé théng thong tin
4.1 Thiét ké hé thong thong tin

4.1.1 Myc tiéu cua giai doan thiét ké

4.1.2 Thiét ké co so dir lidu va tinh nhu cau b nhé
4.1.3 Thiét ké 16 gic xu ly

4.1.4 Tinh khéi luong xir Iy cac md hinh ngoai

4.2 Trién khai hé thong thong tin

4.2.1 Muyc dich cua giai doan thuc hi¢n k¥ thuat
4.2.2 Lap ké hoach thuc hién k¥ thuat

4.2.3 Lap cac chuong trinh cho may tinh
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4.2.4 Thi nghiém phan mém
4.2.5 Hoan thién tai liéu hé thong

Chuong 5: Cai dat, bao tri va khai thac hé thong thong tin
5.1 Phuong phap cai dat hé thong

5.2 Lap ké hoach chuyén doi

5.3 Chuyén ddi cac tép co so dit liéu

5.4 Bao tri hé thong thong tin

5.5 Danh gia hé thong thong tin sau cai dat

Chuong 6: Hé théng thong tin quan 1y kinh doanh va san xuét
6.1 Hé thong thong tin san xuat tic nghiép

6.2 Hé thong thong tin san xuat va kinh doanh sach luoc

6.3 Hé thong thong tin san xuat kinh doanh va chién lugc

6.4 Cac phan mém phuc vu quan tri kinh doanh va san xuat

Chuong 7: Hé théng thong tin ngudn nhan luc
7.1 Hé thng thong tin nhan luc tac nghiép
7.2 Hé thong thong tin nhan luc sach luge

7.3 Hé thong thong tin nhan lyc chién lugc

7.4 Phan mém cho hé thong nhan luc

Chuong 8: Hé thong thong tin tai chinh
8.1 Hé thong thong tin tai chinh tac nghiép
8.2 Hé thng thong tin tai chinh sach lugc
8.3 Hé thdng thong tin tai chinh chién lugc

8.4 Phan mém quan 1y tai chinh

Chuong 9: Hé théng thong tin Marketing
9.1 Khai quét vé hé thong thong tin marketing
9.2 C4c hé théng thong tin marketing

9.3 Cac phan mém cho marketing
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Chuong 10: Hé théng thong tin van phong

10.1 Khéi quat hé thong thong tin van phong

10.2 C6ng nghé van phong

10.3 Tich hop cong nghé vin phong vao hé thong théng tin vin phong

I11. TAI LIEU THAM KHAO

1. TS Truwong Vian TG — TS. Tran Thi Song Minh . Gido trinh Hé thong thong tin quan 1y. Nha

Xuit ban Théng ké — 2004

2. Tran Thanh Tai . Phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan 1y. Nha Xuét ban tré - 2002
NGUOI BIEN SOAN

Phan Thi Lé Thu
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