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         BỘ GIÁO DỤC & ĐÀO TẠO  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
      BQL CÁC KCX & CN TPHCM         Độc lập-Tự do-Hạnh phúc  
TRƯỜNG CAO ĐẲNG BCCN & QTDN       ____________ 

 

TP.HCM, ngày        tháng         năm 2011 
 

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT MÔN HỌC 
NGHIỆP VỤ NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

 
1. Thông tin chung về học phần: 

- Tên học phần: Nghiệp vụ ngân hàng thương mại 
- Số tín chỉ: 4 

 Lý thuyết: 60 tiết 
 Bài tập: 20 tiết 
 Thảo luận: 5 tiết 
 Tự học: 5 tiết 

2. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Bộ môn Tài chính-Ngân hàng, Khoa Kinh-Thương 
3. Mô tả học phần 

- Sinh viên được trang bị những kiến thức cơ bản về nghiệp vụ của NHTM, đặc 
biệt được đào tạo và giáo dục kỹ thuật chuyên sâu về hoạt động cấp tín dụng tại 
ngân hàng. Về mặt lý thuyết sinh viên nắm được các nguyên tắc cơ bản trong 
một giao dịch tín dụng ngân hàng. Về mặt nghiệp vụ sinh viên sẽ nắm được các 
tác nghiệp cụ thể trong khi cấp tín dụng dưới các hình thức: cho vay, chiết 
khấu, cho thuê tài chính, bảo lãnh và các loại cho vay chuyên biệt khác. 

- Điều kiện tiên quyết: Tiền tệ ngân hàng, Thị trường tài chính và các định chế 
tài chính, Tài chính doanh nghiệp, Phân tích tài chính doanh nghiệp. 

4. Mục tiêu của học phần: 
Cung cấp cho sinh viên: 

- Kiến thức: Sinh viên hiểu biết rõ về hoạt động của ngân hàng thương mại  
- Kỹ năng: Thực hành các nghiệp vụ ngân hàng bao gồm huy động vốn, 

nghiệp vụ tín dụng, dịch vụ ngân hàng, và một số nghiệp vụ khác của ngân 
hàng thương mại  

- Thái độ, chuyên cần: Học xong môn sinh viên có thể đảm trách công việc 
của một nhân viên ngân hàng về tín dụng và huy động vốn. Nhận ra các 
hành vi tích cực khi tham gia làm việc tại các ngân hàng thương mại sau khi 
ra trường.  

5. Nội dung chi tiết học phần: 

Nội dung 

Hình thức 
tổ chức dạy học (tiết) 

Tổng Lên lớp Tự  
học Lý 

thuyết 
Bài  
tập 

Thảo 
 luận 

Chương 1: Tổng quan về hoạt động của ngân hàng thương 
mại  
1.1. Những vấn đề chung về ngân hàng thương mại 
1.2. Các hoạt động chủ yếu của ngân hàng thương 
mại 

8     
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1.3. Phân loại nghiệp vụ ngân hàng thương mại 
1.4. Kết quả hoạt động kinh doanh ngân hàng 
1.5. Những rủi ro chủ yếu trong kinh doanh ngân 
Hàng 
Chương 2: Nghiệp vụ huy động vốn của ngân hàng 
thương mại 
2.1. Những vấn đề chung về nghiệp vụ huy động vốn 
2.2. Các loại vốn huy động 
2.3. Các biện pháp huy động vốn 

8 5    

Chương 3: Dịch vụ thanh toán và ngân quỹ 
3.1. Tổng quan về hoạt động thanh toán qua ngân 
hàng 
3.2. Thanh toán giữa các khách hàng 
3.3. Thanh toán giữa các ngân hàng 
3.3. Nghiệp vụ thanh toán quốc tế của ngân hàng 
Thương mại 

8     

Chương 4: Nghiệp vụ tín dụng 
4.1. Khái niệm và phân loại tín dụng ngân hàng 
4.2. Quy trình tín dụng ngân hàng 
4.3. Đảm bảo tín dụng 
4.4. Kỹ thuật cấp tín dụng 
4.5. Một số nghiệp vụ tín dụng chủ yếu 

12 10  5  

Chương 5: Nghiệp vụ đầu tư và kinh doanh chứng 
khoán 
5.1. Sự tham gia của ngân hàng thương mại vào thị 
trường chứng khoán 
5.2. Các nghiệp vụ của ngân hàng thương mại trên thị 
trường chứng khoán. 

8     

Chương 6: Nghiệp vụ kinh doanh vàng và ngoại tệ 
6.1. Tổng quan về nghiệp vụ kinh doanh ngoại tệ 
6.2. Kinh doanh ngoại tệ trên thị trường quốc tế 
6.3. Kinh doanh ngoại tệ với khách hàng nội địa 
6.4. Nghiệp vụ kinh doanh vàng 

8 5    

Chương 7: Các nghiệp vụ kinh doanh khác của ngân hàng 
7.1. Nghiệp vụ ngân hàng điện tử 
7.2. Nghiệp vụ kinh doanh bảo hiểm 
7.3. Nghiệp vụ ủy thác và dịch vụ tư vấn 

8  5   

Tổng cộng 60 20 5 5  
 

6. Tài liệu học tập: 
- Tài liệu học tập: 

+ Nghiệp vụ ngân hàng hiện đại, TS. Nguyễn Minh Kiều, Nhà xuất bản 
Thống kê, năm 2007. 

+ Bài tập và bài giải Nghiệp vụ ngân hàng thương mại TS, Nguyễn Minh 
Kiều. 

- Tài liệu tham khảo: 
+ Phân tích tài chính, TS. Nguyễn Minh Kiều (2004), www.fetp.edu.vn. 
+ Luật các tổ chức tín dụng 
+ Website Hiệp hội ngân hàng Việt Nam 

7. Phương pháp, hình thức kiểm tra – đánh giá kết quả học phần: 
- Thang điểm đánh giá:10 
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- Kiểm tra – đánh giá: 
 Kiểm tra giữa kỳ: 30% 
 Kiểm tra cuối kỳ: 70% 
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