BO GIAO DUC & DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BQL CAC KCX & CN TPHCM boc lap-Ty do-Hanh phuc
TRUONG CAO PANG BCCN & QTDN

TP.HCM, ngay thang nam 2011

DE CUONG CHI TIET MON HQC
KY NANG GIAO TIEP TRONG KINH DOANH

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Ky niing giao tiép trong kinh doanh
- Sb tin chi: 2
= Ly thuyét: 25 tiét
= Thao luan: 15 tiét
= Lam bai tap trén 16p: Stiét
2. B§ mon phu trach giang day: Bo mon Quan tri, Khoa Kinh - Thuong
3. M0 ta hoc phén:

- Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhing kién thic co ban vé giao tiép,
dic biét 12 giao tiép trong kinh doanh nhu: Noi dung va hinh thirc giao tiép;
ban chat x4 hoi va hiéu qua cua giao tiép; cac dic diém trong giao tiép x4
hoi va giao tiép trong kinh doanh; nhimg nguyén tic va k§ ning co ban
trong giao tiép phuc vu cho cong viéc kinh doanh.

4. Muc tiéu ciia hoc phan:
Cung cap cho sinh vién

- Kién thtc: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimng kién thirc vé tAm quan
trong, hiéu qua ciia qué trinh giao tiép, hinh thanh thai do va phong cach
cua nha tri kinh doanh.

- K¥ ning: giao tiép ndi bo va giao tiép bén ngoai..

- Thai dg, chuyén can: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctu
mon hoc; tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop vé6i xu
thé phat trién hién nay. C6 dao dirc lvong tdm nghé nghiép, co y thirc to
chte ky luat, sitc khoe giup cho nguoi hoc sau khi t6t nghiép co kha ning
tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép.

5. Nai dung chi tiét hoc phan:

Hinh thire
to chirc day hoc (tiet)
Noi dung Lén lop Tu | Tong

Ly | Bai | Thao | hec
thuyet | tap | luan

CHUONG I: KHAI QUAT TAM LY QUAN TRI 4 4
KINH DOANH.
l. So lugc vé cac hién tuong tam 1y con nguoi
Il. M6t sé phuong phap tim hiéu tam 1y trong hoat
dong quan tri va kinh doanh.

CHUONG II: KHAI QUAT CHUNG VE GIAO TIEP |3 3
I. Giao tiép va cac cap do giao ticp
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I. Vai trd, chirc ning cua giao tiép

CHUONG III: CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP 5 5 10
I. Ngon ngir
Il. Cac phuong tién phi ngdn ngit

CHUONG IV: KY NANG GIAO TIEP TRONG 10 4 10 24
QUAN TRI KINH DOANH

|. Ky nang ling nghe

Il. K§¥ ning dat cau hoi

1. K§ nang thuyét phuc

IV.K§ nang thuyét trinh

V. K ning doc va tom tat van ban

V1. Ky ning viét

CHUONG V: THUONG LUQNG TRONG KINH
DOANH
l. Khéai niém vé thuong luong
Il. Pic diém thuong luong trong kinh doanh 3 1 4
111. Céc kiéu thuong luong.

Tong cong 25 5 15 45

6. Tai li¢u hoc tap:
- Tam ly trong quan tri kinh doanh, TS. Thai Tri Diling
- K¥ nang giao tiép va thuong luong trong kinh doanh, TS. Thai Tri Diing,
NXB Lao dong — Xa hoi.
7. Phuong phap, hinh thiec kiém tra — danh gia két qua hoc phin:
- Thang diém danh gia:10
- Kiém tra — danh gia:
e Kiém tra giita ky: 30%
e Kiém tra cudi ky: 70%
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